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Steeds meer bedrijven maken gebruik van Microsoft 365 voor e-mail en office-applicaties en hebben op deze manier hun weg 
naar de Cloud van Microsoft gevonden. Bedrijfs email en documenten worden opgeslagen bij Microsoft. Maar is de back-up van  
e-mails binnen Microsoft 365 dan ook geregeld? 

Nee, helaas niet. Het is een misvatting dat Microsoft zorgt voor een back-up van uw e-mails. Veel bedrijven denken dat mailboxen 
standaard worden geback-upt binnen Microsoft 365 omdat de e-mails in de cloud van Microsoft staan. Dit is echter niet het geval.  
U dient dus na te denken over de back-up van uw e-mails. Hetzelfde is van toepassing als u data opslaat in Microsoft Teams,  
OneDrive for Business of SharePoint Online.

Retentie en backupoverzicht Exchange Online Data 

* �Als u mailboxen met een actieve Microsoft 365 licentie gebruikt, blijft de opslag van archiefgegevens bestaan zolang het  
abonnement actief is. Als een gebruikersaccount of mailbox wordt verwijderd, wordt het archief na 90 dagen definitief verwijderd.  
Beheerders moeten archiveringsregels instellen, of eindgebruikers moeten items handmatig naar het archief verplaatsen. 

** �Actieve gegevens worden continu geback-upt en gedurende zeven jaar blijven alle herstelpunten behouden.  
Herstelpunten voor actieve gegevens van meer dan zeven jaar oud worden verwijderd.

Microsoft 365, OneDrive en SharePoint

Backup oplossing van IT Strategen 

Meer informatie: itstrategen.nl  / Voor een afspraak: 088 111 0 777 of info@itstrategen.nl

Microsoft heeft geen backup, alleen retentie. Wat is dat?

Microsoft heeft geen back-up oplossing, maar een retentie  
periode waarbij data -nadat het is verwijderd- na een bepaalde 
periode echt definitief weg is. Hierbij heeft de gebruiker een 
actieve rol om binnen een beperkte periode verwijderde  
bestanden zelf terug te zetten vanuit zijn prullenbak. 

Daarna blijft data nog een beperkte tijd behouden in de  
verwijderde items omgeving van Microsoft. Daarna zijn ze  
permanent verwijderd en niet meer te herstellen.

 

 
 

  
  

 
  

 
  

 
 

 
  

 
  

 
  

 
 

 

 
  

 
 

 
  

 
 

  
  

   
      

  
   

 
 

    

 
   

 

 

 
  

 
  

   

 
   

 
 

Werknemer verlaat het 
bedrijf, Exchange-account 
verwijderd

Verwijderde 
Exchange items

Actieve Exchange data

Actie Exchange inbox  
of mapgegevens

In Microsoft 365

In Office 
365

Recycle 
bin

Behouden en herstelbaar met Microsoft 365 Backup **

Behouden en herstelbaar met Microsoft 365 Backup **

Behouden en herstelbaar met Microsoft 365 Backup **

Verplaatst naar archief*

Permanent verwijderdPrullenbak (90 dagen)
Recycle 

bin 1 
 (14 dagen)

Recycle 
bin 2 

 (30 dagen)

Permanent verwijderd

1 
week

1 
maand

3 
maanden

1 
jaar

2 
jaar

5 
jaar

7 
jaar
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Meer informatie:
itstrategen.nl
Voor een afspraak:
088 111 0 777
info@itstrategen.nl

Microsoft 365, OneDrive en SharePoint

Backup oplossing van IT Strategen 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
  

 
  

 
   

 
  

  
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   

 
  

 
  

 

 
 

 
   

 
  

 
 

 
  

 
 
 

Permanent verwijderd

Permanent verwijderd

In Microsoft 365

In Microsoft 365 Recycle bin

Prullenbak (90 dagen)

Behouden en herstelbaar met Microsoft 365 Backup *

Behouden en herstelbaar met Microsoft 365 Backup *

Behouden en herstelbaar met Microsoft 365 Backup *

Actieve OneDrive data

Verwijderde
OneDrive data

Actieve OneDrive data

Werknemer verlaat het 
bedrijf, OneDrive-account 
verwijderd

1 week 1 maand 3 maanden 1 jaar

 
 

 
 
 

 
 

 
 

      

 
   

 
  

 

  
 

 
 

  
 

   
   

 
     

  

 
   

 

Permanent verwijderd

In Microsoft 365

Prullenbak (90 dagen)

Behouden en herstelbaar met Microsoft 365 Backup *

Behouden en herstelbaar met Microsoft 365 Backup *

Actieve SharePoint data

Verwijderde SharePoint 
sites & items

Actieve SharePoint data

1 week 1 maand 3 maanden 1 jaar

Retentie en backupoverzicht OneDrive for Business Data

Retentie en backupoverzicht SharePoint Data

* � Er wordt continu een back-up van actieve gegevens gemaakt en gedurende één jaar worden alle herstelpunten behouden. Actieve 
gegevensherstelpunten die meer dan een jaar oud zijn, worden verwijderd.

Uitgebreide specificaties en limitatie van deze backup-dienst vindt u hier: https://www.itstrategen.nl/backup-microsoft-365/

Welk probleem lost Microsoft 365 backup van IT Strategen op?
De Microsoft 365 backup oplossing van IT-Strategen laat u veilig back-ups van Microsoft 365 maken en biedt de volgende mogelijkheden:

•	� Bescherm uw Microsoft 365-data tegen per ongeluk wissen, beveiligingsrisico’s,  
bewust verwijderen van data en hiaten in de retention policy

•	 Herstel snel afzonderlijke Microsoft 365 items en -bestanden
•	 Voldoe aan wettelijke en compliancevereisten waarbij data 7 jaar bewaard dient te worden
•	� Exchange-mailboxen worden automatisch tot zes keer per dag geback-upt, en OneDrive- en SharePoint-accounts  

tot vier keer per dag, waardoor u meerdere dagelijkse herstelpunten krijgt
•	 Alle backups worden in Nederland opgeslagen

Prijs is € 3,50 per gebruiker per maand

Wij kunnen u helpen zodat u veilige back-ups van Microsoft 365 heeft in het geval dat u ze ook daadwerkelijk nodig heeft.


